Fecomércioﬁ?vl IFPEAM

IlttF mé qu

CNIC Sesc Senac Empresariais

Pesquisa de infengcdo de
compra do consumidor para o

Dia das Mades
de 2025

Pesquisa realizada com 1.039 Consumidores do
Comeércio Varejista de Manaus, nos dias 11 e 12 de
margo de 2025



Em um universo de 1.039 consumidores entrevistados, nos dias 11 e 12
de marco de 2025

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Amazonas — Fecomércio AM, por
meio do Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas — Ifpeam, divulga resultado da
Pesquisa Intencdo de Compra do Consumidor para o Dia das Maes de 2025. O acesso as informacfes
sobre a intencdo de compra e confiangca do consumidor, oferece para as empresas dos segmentos do
varejo, a possibilidade para se prepararem para uma maior concorréncia, adotando estratégias colaborativas
entre distribuidores e fornecedores para oferecer uma oferta de produtos mais alinhada com as expectativas
dos consumidores. Com um conhecimento aprofundado dos habitos de consumo, torna-se mais viavel
investir em produtos que realmente atendam as demandas dos consumidores, evitando assim imobilizagdes
de capital em investimentos de retorno incerto.

A pesquisa revelou que 99% dos consumidores entrevistados (1.028 consumidores) tém a
intencdo de presentear no Dia das Maes deste ano. Além disso, 71% dos entrevistados (723 consumidores)
planejam gastar entre R$ 101,00 e R$ 300,00 com presentes para esta data. Segundo os resultados, 52%
dos entrevistados (530 pessoas) estéo inclinados a comprar mais de um presente, enquanto 48% (498
pessoas) optardo por adquirir apenas um presente.

Os produtos que foram mais lembrados pelos consumidores, com destague para 0s setores
de Vestuario, Calcados e Acessoérios (484 respostas), Perfumes (310 respostas), Cosméticos (180
respostas), Almoco/Jantar em restaurante (99 respostas), Cama/Mesa/Banho (87 respostas).

.~
Fecomércio AM |

NG Sesc Senac




ra /-P’
ecome M

Senac

Metodologia




Publico Alvo
Consumidores do Comércio
Varejista, homens 2
mulheres acima de 18 anos,
de todas as classes
econdmicas, residentes em
Manaus.

Método de Coleta
Pesquisa realizada pela web
via Google Forms, aplicativo
de mensagens instantdneas
e entrevistas pessoais.

Tamanho Amostral

da Pesquisa

Num universo de 1.039
consumidores consultados
em todas as zonas de
Manaus.
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GENERO ESCOLARIDADE

Pos-graduagio Ensino Fundamental
5,0% 8,

Masculino Ensino Superior

Feminino

Ensino Médio

RENDA FAMILIAR

Acima de R§ 4.500,00
11,0%

Até RS 1.518,00
3,0%

De R$ 1.519,00 a R§ 2.500,00
22,

De R$ 3.501,00 a RS 4.500,00

FAIXA ETARIA

60 anos ou mais 18 a 24 anos
3,0%

ZONAS DA CIDADE

De R$ 2.501,00 a RS 3.500,00
40,0%

Centro
5,0%
Zona Oeste

45 a 59 anos
25 a 34 anos

11,0% 5%

Zona Sul

35 a 44 anos

Zona Norte
15,0%
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Vocé pretende
presentear no
Dia das Maes?

Neste item, observou-se que 99%
dos entrevistados (1.028 pessoas)
confirmaram Intencao de presentear
no Dia das Maes deste ano.
Apenas 1% (11 pessoas) nao tem
intencéo de dar presentes.

Sim
99,0%
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O que Ihe motiva a presentear no Dia das Maes?

Na pesquisa de Intencdo de Compras, 0s principais motivos para presentear, segundo os entrevistados, séo:
48% consideram o ato um gesto importante, 39% afirmam que a pessoa merece ou fez muito por eles, e
apenas 9% dos entrevistados disseram ter o habito de presentear as pessoas que amam.

Outros

4,0%

Tenho costume de presentear as pessoas que amo
9,0%

Considera um gesto importante
48,0%

Ela merece, fez muito por mim
39,0%
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Quem voce pretende presentear?

) MAES
Quando questionados sobre

guem pretendem presentear no
Dia das Maes, 46% dos IRMAS
entrevistados disseram que irdo
presentear suas maes. Em
seguida, 17% pretendem
presentear as esposas, e 9% NAMORADAS
planejam presentear as irmas AVOS
neste 11 de maio de 2025.

ESPOSAS

SOGRAS

FILHAS

. . CUNHADAS
Também foram mencionadas as
sogras, filhas, namoradas, NORAS
avos, cunhadas, noras e tias, TIAS
como pessoas lembradas pelos

k OUTROS
entrevistados.

50
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Quantidade de presentes que pretendem
comprar:

De acordo com o grafico, 52%

dos entrevistados (530 pessoas)

estdo dispostos a comprar mais

de um presente, enquanto 48% oo
(498 pessoas) pretendem comprar

apenas um presente.

mais de 1 presente
52,0%
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Produtos que pretendem comprar:

A seguir apresentamos o0s produtos que foram mais lembrados pelos
consumidores, com destaque para o0s setores de Vestuéario, Calcados e
Acessorios (484 respostas), Perfumes (310 respostas), Cosméticos (180

respostas), Almoco/Jantar em restaurante (99 respostas), Cama/Mesa/Banho
(87 respostas), Entre outras opgoes.

5% 3%
Roupas, Calgados Perfumes Cosméticos Almogo | Jantar € é Flores Vale presente Utensilios Celulares / Juiag
l?\fumn%:o em restaurantes P Smartphones Beleza

de Passeios/Viagens QOutros
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O que querem ganhar?

Neste ano, as maes tém expectativas de receber os seguintes presentes: Roupas, Calcados
e Acessorios (299 respostas), Perfumes (242 respostas), Cosmeéticos (172 respostas),
Celulares/Smartphones (99 respostas), Flores (89 respostas) e Vale-presente (65 respostas).

Roupas, Calcados Perfumes Cosméticos Celulares | Flores Tratamentos de Vale presente  Almogo / Jantar em C. url ho Eletrod i Madqui Passeios | Viagens Eletrénicos Utensilios
@ Acessinos. Smarphones baleza restaurantes
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Quanto pretendem gastar?

Até R$ 80,00
3,0%

Neste item, observou-se que :z;e3°1'°°aR$4°°'°°
38% dos entrevistados (388 Q‘;‘;j“ef**“°°'°°
pessoas) esperam gastar entre

R$ 101,00 e R$ 200,00, entre RS 81,00 a R$ 100,00
seguidos por 33% que "
afrmaram gastar entre R$

201,00 e R$ 300,00. Além

disso, 12% mencionaram

valores entre R$ 81,00 e R$ entre R$ 201,00 a R$ 300,00
100,00, e 8% dos entrevistados 32,7%

indicaram que gastardo acima

de R$ 400,00 com presentes

para o Dia das Maes deste

ano..

entre R$ 101,00 a R$ 200,00
37,6%
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Principais formas de pagamento:

Crediario/carné / Cartdo da propria loja

Nas compras, 0s consumidores %
preferem a modalidade a vista

(dinheiro, Pix), com 42% de

intencéo de uso (432
consumidores). Em segundo

lugar, 0 pagamento por meio de

Cartao de Crédito representou
40%. J& o Crediario/Carné da  “
prépria loja foi utilizado por 18%

dos consumidores.

a vista (dinheiro, PIX)
42,0%
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Onde pretendem comprar?

Apesar da expansdo dos
shoppings em Manaus, 25% dos
consumidores ainda preferem
fazer suas compras no centro da
cidade, valorizando
principalmente 0s precos,
promogbes e a variedade de
lojas e produtos. Por outro lado,
44% dos consumidores que
compram nos shoppings
priorizam a climatizagdo e a
seguranca. Ja o0s 25% que
optam pelo comércio local
destacam a localizacdo como o
principal fator de escolha.
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Onde pretendem comprar?

COMERCIO PRESENCIAL

Hipermercado

Lojas de rua/bairro

Centro da Cidade
25,0%

COMPRA PRESENCIAL X COMPRA ONLINE

Compras online

Compras fisicas
97.0%

COMPRA ONLINE

Facebook
3,0%
WhatsApp
3,0%

Instagram
24,0%

Shopping Centers

Internet/Sites/lojas Virtuais
70,0%
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Principais fatores que influenciam na escolha do local que
pretende comprar 0s presentes:

40

Os consumidores foram
guestionados sobre os fatores que
influenciam a escolha do local de
compras. Dentre as respostas,
33% destacaram promocdes e
ofertas, seguidos por 24% que
citaram a qualidade dos produtos,
12% mencionaram o atendimento,
8% a pronta entrega, 7% a

diversidade de produtos, 5% a

Promogdes e Qualidade Atendimento Pronta Diversidades Localizagdo e Facilidade de Climatizagdo Frete gratis |Ocalizagé0 e Seguranga 5% a
ofertas dos produtos entrega de produtos Seguranga  pagamento !

facilidade de pagamento, 4% a
climatizacdo e, por ultimo, 2%
indicaram o frete grétis
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Principais fatores que mais influenciam o consumidor a desistir de

uma compra:

40

Mau Pregos Produtos ou  Loja mal Falta de Falta de Fretes Lojas ou
atendimento elevados Servicos de localizada seguranca informagbes elevados ou Sites ndao
ma publica no dos Prazos de  confiaveis
qualidade local produtos entrega
muito
longos

Quando questionados sobre o que os
leva a desistir de uma compra, de acordo
com o grafico, os principais motivos
foram: mau atendimento (35%), precos
elevados (34%), produtos ou servi¢cos de
ma qualidade (9%), loja mal localizada
(7%), falta de seguranca publica no local
(6%) e falta de informacdes sobre os
produtos (4%). Esses foram os fatores
gue mais influenciam a desisténcia de
compra pelos consumidores..
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